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Einführung in das Thema  
 

„Innovationen mit Energieeffizienz-
Dienstleistungen“ 
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IZT Institut für Zukunftsstudien und Technologiebewertung, 
Berlin 



Was verstehen wir unter Dienstleistungen? 
 
„Klassisches“ Verständnis von Dienstleistungen als „immateriellen Gütern“ 
(Produktion und Verbrauch/Nutzung finden gleichzeitig statt) ist heute überholt. 
 
Trennung zwischen Produkten und Dienstleistungen verschwindet mehr und mehr. 
Es entsteht ein „fließender Übergang“ (Beispiel IKT-basierte Informationsdienste). 
 
Sachgüter werden zunehmend als (noch) nicht realisierte Dienstleistungen 
angesehen (Beispiel Waschmaschine -  saubere Kleidung). 
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Wertschöpfungskette von 
Energieeffizienz-Dienstleistungen  
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Quelle:  Wuppertal-Institut (2012): Energieeffizienz-
Dienstleistungen. Neue Geschäftsmodelle und 

erfolgreiche Marktentwicklungen 



Was macht innovative Energieeffizienz-
Dienstleistungen – heute und zukünftig - aus? 
 
 Dienstleistungssysteme (Mensch + Technik) 
 

  (1) neue Geschäfts- und Finanzierungsmodelle 
  (2) technologienahe Dienstleistungen (IKT, Digitalisierung) 
  (3) Service Engineering, kollaborative Wertschöpfung 
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Beispiel 1 
 
Finanzierungsdienstleistungen für 
Energieeffizienz-Maßnahmen 
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Beispiel 2 
 
Technologienahe Logistik-Dienstleistungen 
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Beispiel 3 
 
Energieeffizienz-Dienstleistungen  
im Handwerk 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
www.izt.de 
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Die Leitveranstaltung für Energieeffizienz in Deutschland fand in diesem Jahr vom 
27. bis zum 29. April 2015 im Ludwig Erhard Haus in Berlin statt. 
 

Weitere Informationen und alle Vortragsunterlagen zu rund 300 Vorträgen aus 52 
Veranstaltungen im Rahmen der Berliner Energietage 2015 finden Sie unter 
 

www.berliner-energietage.de 
 

Eine kommerzielle Weiterverbreitung darf nur nach schriftlicher Genehmigung der 
Rechteinhaberin erfolgen. © 2015 Referent(in) / Veranstalter(in) 
Diese Seite darf nicht entfernt werden. Für die in diesen Unterlagen bereit 
gestellten Informationen kann keine Haftung übernommen werden. Den Berliner 
Energietagen wurden diese Folien durch die Veranstalter(in) / den Referent(inn)en 
freundlicherweise zur Verfügung gestellt. Bei Fragen oder Ansprüchen kontaktieren 
Sie diese bitte direkt. 

Ein Vortrag im Rahmen der 
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