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Was verstehen wir unter Dienstleistungen?

,Klassisches” Verstandnis von Dienstleistungen als ,immateriellen GlUtern®
(Produktion und Verbrauch/Nutzung finden gleichzeitig statt) ist heute Uberholt.

Trennung zwischen Produkten und Dienstleistungen verschwindet mehr und mehr.
Sie verschmelzen zu ,hybriden Leistungsbtndeln “
(Beispiel IKT-basierte Informationsdienste).

Dienstleistungen treten zunehmend gegentber Sachgltern in den Vordergrund
(Beispiel Energiespeicher = Energiespeicherungsdienstleistungen).

Quelle: Oertel und Zihlke-Robinet (2016):
Dienstleistungen fiir die energieeffiziente Stadt.
In: Koch, Jacobsen und Oertel (Hrsg.):

Wettbewerb , Energieeffiziente Stadt.
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Service-Engineering zur systematischen
Entwicklung von

Energieeffizienz-
Dienstleistungen
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Was macht innovative Energieeffizienz-
Dienstleistungen — heute und zukinftig - aus?

(1) neue Geschifts- und Finanzierungsmodelle

(2) technologienahe Dienstleistungen
(z.B. IKT, Wartung/Instandhaltung)

(3) Dienstleistungssysteme (z.B. Smart Services), kollaborative
Wertschopfung, dabei auch Kunden in Dienstleistungsentwicklung
und Wertschopfung eingebunden
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Beispiel 1

Energieeffizienz-Dienstleistungen ol
im Handwerk - J

(1) Fenstersanierung
(2) Hydraulischer Abgleich
(z.B. Warmwasser-
heizungen)

- ordnungsrechtlicher Rahmen!

Ml 2016
ENERGIETAGE

Energiewende in Deutschland 26.04.2016 | 5




Beispiel 2

Mieterstrom mit BHKW

- politische Rahmen-
bedingungen
(F6rderung,
Steuerrecht)
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Beispiel 3

Virtueller Batteriespeicher
(,,Energy Storage Cloud”)
— Dienstleistungssystem
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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Die Leitveranstaltung der Energiewende in Deutschland fand in 2016 vom 11. bis zum 13. April
im Ludwig Erhard Haus in Berlin statt.

Weitere Informationen und viele Vortragsunterlagen zu Ulber 300 Vortragen aus 54
Veranstaltungen im Rahmen der Berliner ENERGIETAGE 2016 finden Sie unter

www.energietage.de
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